
ई-ͧमğ + उपयोगकता[ Ĥͧश¢ण



Ĥदेश को ͫडिजटल राजè थान बनान ेकȧ Ǒदशा मɅ सरकार न ेएक और 
कदम बढ़ाया है। ई-ͧमğ ͩकयोè क पर ͧमलन ेवालȣ समè त सुͪवधायɅ तथा 
उनस ेजुड़ी मह× वपूण[ सेवाओ ंका लाभ आमजन को अब उनके ¢ेğ कȧ 
Ēाम पंचायत के अटल सेवा केÛ ġ पर िèथत ई-ͧमğ Ü लस (e-Mitra+)
मशीन के माÚ यम स ेभी Ǒदया जा रहा है। आमजन ई-ͧमğ Ü लस (e-
Mitra+) मशीन का खुद संचालन कर सेवाएं/ सूचनाएं और ͪवͧभÛ न Ĥकार 
के Ĥमाण पğ को छाप सकता है।

ई-ͧमğ+ एटȣएम È या?



ई-ͧमğ Ü लस एटȣएम मशीन पर उपलÞ ध सेवायɅ  

सरकारȣ सेवायɅ-
Ĥमाण पğ देखɅ/छापे:- ͪवͧभÛ न ͪवभागɉ के जारȣ ͩकये जाने वाल े
Ĥमाण पğ जैस े मूल Ǔनवास, जाǓत, अã प-संÉ याक, जÛ म, म×ृ यु,
ͪववाह पंजीकरण, ͪवकलांगता, पुͧलस स× यापन Ĥमाण पğ आǑद।

परȣ¢ा ͪववरण:- चयन कȧ गई परȣ¢ा के ͧलये वç वा[र परȣ¢ाथȸ का 
ͪववरण मय परȣ¢ा पǐरणाम जाने।  

भूͧम ǐरकाड[ देखɅ- कोई भी å यͩकत अपनी भूͧम कȧ जानकारȣ खसरा 
नà बर के आधार पर ĤाÜ त कर सकता है।



ई-ͧमğ Ü लस एटȣएम मशीन पर उपलÞ ध सेवायɅ  

ǒबल भुगतान सेवाये:- ǒबजलȣ, पानी, बीएसएनएल के मोबाइल व 
लैÖ डलाइन के ǒबल एयरटेल, वोडाफोन, आईͫडया के पोè टपेड मोबाइल 
ǒबल इ× याǑद सेवाएं ĤाÜ त कȧ जा सकती है। 

अÛ य सेवाएं:- सामािजक सुर¢ा पɅशनर का वाͪष[क स× यापन, भामाशाह 
काड[ मɅ मोबाइल नà बर का अपडशेन, ͪवͧभÛ न ͪवभागɉ कȧ सूचनाएं 
ĤाÜ त करना, आवेदनɉ कȧ िèथǓत देखना इ× याǑद।

वीͫडयो कॉÛ ĥɅ ͧसगं:-
सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ स ेलाइव सेशन ɮवारा सीधे बात करना।
समय-समय पर ͪवͧभÛ न योजनाओ ं व सेवाओ ं कȧ जानकारȣ तथा 
Ĥͧश¢ण।



Card Acceptor (डǒेबट/ Đेͫडट काड[ è वीकार करना)
Metallic Keyboard (टाईप करने के ͧलए कȧ-बोड[)
Thermal Printer (ͩकये गये ĚांजेÈ शन कȧ रसीद ĤािÜ त हेतु थ[मल ͪĤटंर)
17” Interactive Touch Screen (17इंच कȧ टच è Đȧन)
Currency Acceptor (नकद राͧश ĤाÜ त करने कȧ मशीन)
Finger Print Acceptor (ͩफंगर ͪĤटं वैरȣफाई करने कȧ मशीन)
Page Printer (Ĥमाण-पğ आǑद ͪĤटं ĤाÜ त करने हेतु ͪĤÛ टर)

ई-ͧमğ Ü लस एटȣएम मशीन के मÉु य पाɪ[स



ई-ͧमğ Ü लस मशीन को जाने



ई-ͧमğ Ü लस मशीन को लोगीन करना

डèे कटोप è Đȧन से ͩकयोèक_ई-ͧमğ 
आइकन पर िÈलक करɅ

नोट- ͩकयोè क धारक ĤǓत Ǒदन ई-ͧमğ Ü लस मशीन को लोगीन करना सǓूनिæ चत 
करेगा और अपने ͩकयोè क से ǐरपोटɟ को स× यापन करेगा।



ई-ͧमğ Ü लस मशीन को लॉͬगन करɅ

ई-ͧमğ Üलस एसएसओ 
लॉͬगन बटन पर िÈलक करɅ



ͩकयोèक यूजर एसएसओ आईडी और पासवड[ 
जो ई-ͧमğ Ü लस से मेप है दज[ करɅ।

ई-ͧमğ Ü लस मशीन को SSO ID से लोगीन करे



ई-ͧमğ Ü लस का होम पेज

आगे बढ़ने के ͧलए भाषा “Ǒहदंȣ” 
अथवा “ENGLISH” चुनɅ



सरकारȣ सेवाओं का लाभ उठाने के ͧलए

सरकारȣ सेवा 
आइकन पर 
िÈलक करɅ



ͪवͧभÛ न Ĥकार के Ĥमाण 
पğ छापने हेतु िÈलक करे

सरकारȣ सेवाओं का लाभ उठाने के ͧलए
ͫडिजटल Ĥमाण पğ ͪĤटं Ǔनकालना

आवेदन कȧ िèथǓत 
देखने हेतु िÈलक करे।

पǐर¢ा चयन 
Ĥमाण पğमलू Ǔनवास Ĥमाण पğ 

के ͧलए आवेदन करे।

पɅशनर का 
स× यापन



Ĥमाण पğ छापने कȧ सेवाएं

मलू Ǔनवास Ĥमाण पğ छापने के 
ͧलए िÈलक करɅ

ͫडिजटल Ĥमाण पğ ͪĤटं Ǔनकालना
ͪवͧभÛ न Ĥकार के 
Ĥमाण पğ ͪĤटं 
Ǔनकालना जैसे- 
मलू-जाǓत Ĥमाण 

पğ 
जÛ म Ĥमाण पğ 
म×ृ यु Ĥमाण पğ 
ͪववाह Ĥमाण पğ



लेनदेन आईडी दज[ करɅ और ͩफर 
सबͧमट बटन पर िÈलक करɅ

मूल Ǔनवास Ĥमाण पğ छापना
ͫडिजटल Ĥमाण पğ ͪĤटं Ǔनकालना



काड[ व नेटबɇकͩकंग से भगुतान 
करने के ͧलए यहां िÈलक करे।नकद भगुतान करने के ͧलए कैश 

पर िÈलक करे।

बायोमेĚȣक स× यापन से भगुतान 
करने के ͧलए यहां िÈलक करे।  

भुगतान के Ĥकार 
ͫडिजटल Ĥमाण पğ ͪĤटं Ǔनकालना



भुगतान कȧ ͪवͬध 
नकद माÚ यम से भगुतान (Cash Flow)



नकद भगुतान को सǓूनिæचत करने के 
ͧलए “OK” बटन पर िÈलक करे।

भुगतान कȧ ͪवͬध 
नकद माÚ यम से भगुतान (Cash Flow)



जैसे-जैसे नोट मशीन मɅ Ĥͪवç ट 
करɅगे मशीन è वत: पेहचान कर दज[ 
नोटɉ कȧ सÉं या è Đȧन पर दशा[ 

देगा।

नकद जमा करने के बाद आपको Ĥमाण पğ ĤाÜत कȧ è Đȧन आ जायेगी वहां से Ĥमाण पğ को छापना होगा।

ͪपछलȣ è Đȧन से “OK” करते हȣ कैश कलेÈ टर ͫडवास मɅ हरे रंग कȧ ब× ती जलने लगती 
है इसके पæ चात हमɅ राͧश दज[ करने के ͧलए केवल 30 सेकÖ ड ͧमलɅगे। ͧसÈ के दज[ न 
करे केवल नोट हȣ दज[ करे। अत: आपकɉ भुगतान योÊ य राͧश 10Ǿ के गुणांक मɅ नोट 
दज[ करने हɉगे।



नकद जमा करने के बाद आपको Ĥमाण पğ ĤाÜत कȧ è Đȧन आ जायेगी वहा ंसे 
Ĥमाण पğ को छापना होगा।

Ĥमाण पğ ͪĤटं करने के ͧलए िÈलक करɅ।



Ĥमाण पğ को छापने के ͧलए 
सǓूनिæचत है तो “YES” बटन पर 

िÈलक करे।

ͫडिजटल Ĥमाण पğ ͪĤटं Ǔनकालना

ई-ͧमğ पã स मशीन मɅ लगी हु ई सटेशनरȣ पर Ĥमाण पğ छप कर Ǔनकल 
आता है।



लेनदेन (Transaction) कȧ िèथǓत देखना

जमा ͩकयो गयो आवेदनɉ या 
अÛ य ĚांजेÈ शन कȧ िèथǓत देखने 

हेतु िÈलक करे।



ͪववरण ĤाÜत करने के ͧलए, 
लेनदेन आईडी दज[ करɅ और ͩफर 
सबͧमट बटन पर िÈलक करɅ

लेनदेन (Transaction) कȧ िèथǓत देखना



यह मलू Ǔनवास Ĥमाण पğ 
आवेदन कȧ िèथǓत दशा[ रहा है।

लेनदेन (Transaction) कȧ िèथǓत देखना



परȣ¢ा Ĥमाण पğ

परȣ¢ा चयन Ĥमाणपğ और पǐरणाम का 
Ĥमाण पğ ĤाÜ त करने हेतु “Exam 

Certificate” पर िÈलक करɅ



अß याथȸ का रोल नà बर और 
परȣ¢ा का वष[ दज[ करे।

परȣ¢ा Ĥमाण पğ



उÈ त जानकारȣयां परȣ¢ा और 
परȣ¢ाथȸ के सबंंध मɅ दशा[यी जा 

रहȣ है।

परȣ¢ा Ĥमाण पğ



ǒबल भुगतान

ǒबल भगुतान 
आइकन पर 
िÈलक करɅ



मोबाइल ǒबल भगुतान करने के 
ͧलए यहां ͩकã क करे। 

ǒबल भुगतान



सͪव[स Ĥोवाइडर का चयन करने के बाद 
मोबाइल नà बर दज[ कर “GET BILL” 

करे।

ǒबल भुगतान



अभी भगुतान करने के ͧलए यहां 
िÈलक करɅ।

ǒबल भुगतान



काड[ के से भुगतान दो तरȣकɉ से ͩकया जा सकता है एक काड[ è वाइप कर, दसुरा तरȣका 
ओटȣपी के माÚ यम से ͩकया जा सकता है
Đेͫडट/ डǒेबट काड[ è वाइप कर भगुतान

काड[ व नेटबɇकͩकंग से भगुतान 
करने के ͧलए यहां िÈलक करे।

काड[ के माÚयम से भुगतान के तरȣके



यǑद आप काड[ è वाइप कर भगुतान 
करना चाहत ेहै तो “YES (SWIPE)” 
बटन पर िÈलक करे। अÛ यथा “No 
(ENTER CARD DETAILS)” बटन 
पर िÈलक कर काड[ कȧ आवæ यक 

जानकारȣयां दज[ करके भगुतान करे।

Đेͫडट/ डǒेबट काड[ è वाइप कर भगुतान

भुगतान कȧ ͪवͬध 



यǑद आप बीच मɅ लेनदेन को रƧ 
करना चाहत ेहɇयǑद आपने काड[ è वाइप को “YES” ͩकया 

है तो “Click Hear” बटन को िÈलक कर 
ई-ͧमğ Ü लस मɅ लगी पोस मशीन से अपना 
काड[ è वाइप करे या या ͬचप वाला काड[ है 
तो इंसट[ करे भगुतान कȧ ĤͩĐया करे। 

Đेͫडट/ डǒेबट काड[ è वाइप कर भगुतान

भुगतान कȧ ͪवͬध 



यहां भगुतान कȧ ĤͩĐया असफल हो गई है अत: 
दबुारा Ĥयास करे या अÛ य भगुतान के Ĥकार का 

चयन करे।

Đेͫडट/ डǒेबट काड[ è वाइप कर भगुतान

भुगतान कȧ ͪवͬध 



Đेͫडट/ डǒेबट काड[ è वाइप कर भगुतान
काड[ के माÚयम से भुगतान के तरȣके

ͫडिजटलȣ भगुतान के ͧलए काड[ 
ͪवकã प का चयन करे।



काड[ के माÚयम से भुगतान के तरȣके

“Credit/Debit Card” का चयन करने के 
बाद यǑद काड[ è वाइप कȧ बजाय काड[ ͫडटेल 
भर कर भगुतान करना चाहत ेहै तो “No 
(Enter Card Details)” बटन पर िÈलक 

करɅगे।

Đेͫडट/ डǒेबट काड[ ͪववरण दज[ करके भुगतान



भगुतान माÚ यम के ͧलए 
Proceed करे।

काड[ के माÚयम से भुगतान के तरȣके
Đेͫडट/ डǒेबट काड[ ͪववरण दज[ करके भुगतान



सेवाओं का भगुतान ͫडिजटल 
माÚ यम से करने के ͧलए उपलÞ ध 
ͪवकã प- 
Đेͫडट काड[
डǒेबट काड[
नेट बɇͩ कंग
युपीआई इ× याǑद का चयन कर 
अवæ यक जानकारȣयां भरे और 
भगुतान करे।

काड[ के माÚयम से भुगतान के तरȣके
Đेͫडट/ डǒेबट काड[ ͪववरण दज[ करके भुगतान



वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं

वीͫडयो कॉÛ ĥɅ स से जोडने 
के ͧलए िÈलक करे।



ͪवͫडयो कॉÛ ĥɅ स से जुड़ने के ͧलए एक 
बार युजर नाम, Ǿम आईडीए पासवड[ 

और ͧसè टम ऐĜस दज[ करɅगे।   

ͪवͫडयो कॉÛ ĥɅ स से 
जुड़ने के ͧलए Login 
बटन पर िÈलक करे।

वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं



धÛयवाद


